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Новые формы диалога с родителями
Антонова Екатерина Евгеньевна, заместитель директора по ВР

С чего начинается день учителя? Учительская семья просыпается приводит себя в порядок, вместе завтракают, разговаривают обо всем,  и идут по своим делам.  Пожалуй, это единственное время в сутках, когда вся семья в сборе, когда можно поговорить. Учитель  понимает, как ценен любой момент общения. А дальше - работа.
Мы живем в век скоростей, и каждый из нас загружен работой далеко не шесть часов в день. Каждый день крутимся, как белка в колесе. Естественно, все это накладывает отпечаток на настроение, взаимоотношение с детьми. Наши родители заняты точно так, же как и мы-учителя.

А все ли они находят время на общение со  своими  детьми,  понимают ли своих детей, умеют ли выслушать и сообща решить их проблемы?  Мой опыт работы с детьми показывает, что это далеко не так. Вернувшись, домой с работы, родители учеников, заглянув в дневник,  начинают свой монолог. Он не всегда дает пользу, а чаще даже наоборот. Чаще всего этот монолог вызывает агрессию и непонимание со стороны воспитанников. А как же тогда рассказать им об успехах или неудачах детей? А что я как педагог могу сделать, чтобы  помочь родителям и детям услышать друг друга?

Поиск диалога с родителями – один из важных моментов в современной воспитательной работе. Что бы мы ни говорили, но у большинства современных родителей сложилось мнение, что в школе всегда ругают за нерадивость ребёнка-школьника. На конструктивный разговор идут не все, часто обиду на школу и педагогов держат в себе, высказывая свое недовольство коллегам по работе или друзьям. Того не понимая, что  только сообща можно чего-то достичь. В воспитании не должно быть как в басне Крылова "Лебедь, Рак, да Щука". Как только родители понимают, что школа, педагоги готовы помочь, ситуация сразу меняется в сторону сближения усилий. Значит, мы должны найти такие  формы взаимодействия, которые помогут выстроить конструктивно правильный  диалог.

Виртуальное  общение давно прочно вошло в нашу жизнь. Ни дети, ни родители уже не представляют себя без сотового телефона, различных Messenger таких как WhatsApp, sms–сообщений, ВК, Одноклассников, и т.д. А еще сегодня школам предлагается множество программ  сетевого взаимодействия в форме: Net – город, Электронная школа, «ELSCHOOL», Дневник.ру и т.д. Это  новые возможности для диалога «учитель-родитель-ученик».
Учителю не нужно приглашать родителей в школу или делать телефонные звонки, достаточно выйти в программу имнтерактивного общения  и оставить свое сообщение. «В чем разница, - спросите вы, - между записью в дневнике и сообщением на сайте?» Мне кажется, интерактивная форма  выигрывает как раз в том, что мне не надо торопиться, что называется «ломать дрова», - у меня есть время обдумать и в наиболее тактичной форме сообщить родителям о происшествии или проблеме возникшей у ребенка или порадоваться вместе с ним. У родителя тоже есть возможность ответить не сразу, а обдумав решение проблемы, успокоиться и, как говорится «на свежую голову» написать ответ. Так рождается  виртуальный диалог. Этот диалог будет разумным, без излишней эмоциональности. А самое главное заключается в том, что учитель и родитель слышат друг друга. Виртуальный  диалог это когда слышат, поймают проблему и объединяются для ее решения.
Этот диалог не возможен сразу со всеми родителями и не надо тешить себя мыслью о том, что внедрением электронных дневников заинтересует сразу всех. Родители – люди, загруженные и они идут только на то, что им действительно важно в данный момент. Используя форум родителям надо давать предельно конкретную информацию. Например, не просто про возрастные особенности, а про то, как справиться с детской истерикой или как заставить ребенка делать домашнее задание.  На реально оказанную помощь  родители откликнуться незамедлительно. Но это требует большой квалификации от классного руководителя или возможности найти таких людей, которые смогут реально помочь. Зачастую на интересующие вопросы могут ответить родители – профессионалы из класса.
Для родителей важно получать оперативный ответ на возникающий вопрос в доступной форме. Родитель должен увидеть вашу заинтересованность.
Электронный дневник это возможность эффективно выстраивать обратную связь через фоторепортажи с проведенных классных мероприятий и получаемые комментарии в виде  отзывов  родителей. Эти фото-отчеты - замечательный повод для общения детей и родителей.

Благодаря интерактивной форме общения родители всегда в курсе событий класса, планах на будущее. Родители видят воспитательную работу классного руководителя. С удовольствием смотрят фото и видео классных мероприятий.
Что касается отметок, выставленных в классном журнале на сайте, их видит только родитель и только своего ребенка и не надо сравнивать его с кем-то другим, а можно порадоваться вместе с сыном или дочкой новой победе, пятерке или погоревать вместе и найти возможность исправить то, что не получилось сегодня.
Делая анализ работы родителей с электронным  дневником можно точно сказать, что родители в первую очередь смотрят д/з, затем расписание уроков, затем информацию, которую посылает им их классный руководитель, а потом уже текущие отметки. Можно суверенностью сказать, что почувствовав заинтересованность педагогов в успешности ребенка, родители потянутся к школе и к диалогу с учителем во всех формах, которые им будут предложены, ведь интерактивное общение  это не только выставленные текущих отметок и написанные сообщения, это возможность включиться в разные виды информирования родителей, среди которых: просвещение, консультирование, обучение, совместная проектная деятельность.
Сегодня электронный документооборот внедрился во все учебные заведения, за сетевым взаимодействием будущее. Хотя ничто не заменит живое общение педагога и родителя, потому, что многие проблемы решаются индивидуально, через  виртуальное общение не видно эмоций. Главное, что должен помнить каждый классный руководитель в общении с родителями класс - одна большая семья, где каждый найдет поддержку и понимание.
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