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Аннотация: В данной статье рассматриваются проблемы  формирования компетенции самостоятельного познания. Повышение мотивации - есть внедрение в обучение информационно-коммуникативных технологий.
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Впервые понятие «компетенция» и «ключевые компетенции» стали применяться в США в сфере бизнеса в семидесятых годах двадцатого века в связи с проблемой определения качеств успешного профессионализма. 
Компетенции – это те умения, которые помогают человеку ориентироваться в новых ситуациях своей профессиональной деятельности, достигая поставленных целей.
Компетентностей достаточно много, но среди них выделяют ключевые (основные).
Ключевые компетенции – относятся к общему (мета-предметному) содержанию образования;
Общепредметные компетенции – относятся к определенному кругу учебных предметов и образовательных областей;
Предметные компетенции – частные по отношении к двум предыдущим уровням компетенции, имеющие конкретное описание и возможность формирования в рамках учебных предметов.
К ключевым компетентностям относятся:
Социальная компетентность – способность действовать в социуме с учётом позиций других людей.
Коммуникативная компетентность – способность вступать в коммуникацию с целью быть понятым.
Предметная компетентность – способность анализировать и действовать с позиции отдельных областей человеческой культуры.
Информационная компетентность – способность владеть информационными технологиями, работать со всеми видами информации.
Автономизационная компетентность – способность к саморазвитию, самоопределению, самообразованию, конкурентоспособности.
Математическая компетентность – умение работать с числом, числовой информацией.
Продуктивная компетентность – умение работать и зарабатывать, быть способным создать собственный продукт, принимать решения и нести ответственность за них.
Нравственная компетентность – готовность, способность жить по традиционным нравственным законам.
На сегодняшний день в системе образования происходит замена знаниевого подхода на компетентностный (деятельностный). Эта замена вызвана тем, что требования общества, производственной сферы к выпускника меняются. Сегодня обществом востребованы специалисты, умеющие ориентироваться в информационном пространстве, коммуникативные, способные найти выход из любой жизненной ситуации. 
Современный специалист должен  владеть информационными  компетенциями, которые позволяют ему  получать пользу от доступа  к ресурсам знаний  и включать опыт других в свое образование. Стандарты информационной грамотности для высшего образования существуют в США,  Великобритании, Австрии. 
В филиале Российского государственного гуманитарного университета подготовка в области информационных компетенций осуществлялась на специальности  Прикладная информатика (в информационной сфере), в которую входят следующие дисциплины:
-информатика и программирование
-теория систем и системный анализ
-вычислительные системы, сети и телекоммуникации
-информационные системы
-базы данных
-высокоуровневые методы информатики и программирования
-операционные системы, среды и оболочки
-информационные технологии
-информационный менеджмент и др.
Анализ опыта зарубежных вузов в вопросах информационных компетенций позволяет выделить следующие направления:
-интеграция дисциплин по формированию информационных компетенций в учебные планы бакалавров и магистров;
-обучение на базе специализированных центров;
-подготовка на базе библиотек.
Интересен опыт Козиновой Т.П. преподавателя Ленинградского государственного университета им. А.С. Пушкина в группах среднего профессионального образования по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям). Обучение модульное.
В соответствии с ФГОС для специальности среднего профессионального образования 09.02.05 «Прикладная информатика (по отраслям)» в процессе обучения профессиональному модулю ПМ03 «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности» студенту необходимо овладеть следующими профессиональными компетенциями:
· ПК.3.1 разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой направленности;
· ПК.3.2 осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой направленности;
· ПК.3.3 проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного обеспечения;
· ПК.3.4 работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами.
Освоение ПК.3.1 происходит при изучении раздела 1 «Решение проблем совместимости программного обеспечения отраслевой направленности»; ПК.3.2 – раздела 2 «Продвижение и презентация программного обеспечения отраслевой направленности »; ПК.3.3 – раздела 3 «Обслуживание, тестирование и настройка программного обеспечения отраслевой направленности»; ПК.3.4 – раздела 4 «Управление взаимоотношениями с клиентами».
Можно рассмотреть реализацию компетентностного подхода на основе раздела 2 «Продвижение и презентация программного обеспечения отраслевой направленности». Раздел включает темы:
1. рынок информационных технологий;
2. интернет как инструмент продвижения программного обеспечения.
При изучении темы 1 студент овладевает знаниями технологий продвижения информационных ресурсов с помощью лекционного материала и выполнения лабораторных работ:
· исследование и анализ рынка информационных технологий;
· ценовая политика;
· факторы продвижения программной продукции;
· эффективные технологии продвижения программной продукции;
· инструменты продвижения программной продукции;
· программного продукта;
· диагностика процесса продвижения программного продукта.
При изучении темы 2 студент овладевает практическим опытом в продвижении и  презентации программного продукта, умениями осуществлять и проводить презентацию программного продукта, осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет, выбирать технологии продвижения информацион6ного ресурса в зависимости от поставленной задачи, знаниями основ маркетинга, менеджмента, технологий продвижения информационного ресурса. Это достигается путём изучения лекционного материала и выполнением следующих лабораторных работ:
· интернет как информационный ресурс;
· информационные возможности Интернета;
· пользователи Интернета как целевая аудитория;
· особенности работы с целевой аудиторией в Сети;
· варианты Интернет-представительства и его цели;
· цивилизованный маркетинг с помощью электронной почты;
· продвижение программного продукта с помощью поисковых систем и каталогов;
· создание и рекламные возможности порталов;
· создание электронного баннера фирмы;
· подготовка презентации программного продукта;
· проведение презентации программного продукта.
Компетентность – это умение индивида применять накопленные знания (компетенции) в различных ситуациях, в том числе, экстремальных.
Профессиональная компетентность – это умение применять знания в профессиональной сфере или в будущей профессиональной сфере.
Для реализации компетентностного подхода на лабораторных и лекционных занятиях помимо стандартных формулировок «создайте, подготовьте, проведите» используются ситуационные задачи. Ситуационная задача – это методический прием, включающий совокупность условий, направленных на решение практически значимой ситуации с целью формирования определенных компетенций. Ситуационная задача позволяет проверить, как быстро ориентируется обучающийся в той или иной практической ситуации, смоделированной, исходя из его будущей профессиональной деятельности.
Ниже представлены некоторые примеры ситуационных задач из раздела 2 профессионального модуля 03.
Задача 1. Турагентство «Жемчужина» подала заявку на проведение рекламы горящего тура в Грецию.
Данная ситуационная задача требует от студента немедленного решения, какого типа будет реклама, за какой период времени она будет создана и реализована. Студенту необходимо выбрать ранее изученные возможности рекламы (электронный баннер на сайтах, баннер наружной рекламы, контекстную рекламу в поисковых системах и т.д.) и специализированные программы для ее создания.
Задача 2. Организации необходимо поднять продажи крема «Секрет молодости. От 35 лет» с помощью Интернета.
Ситуацией является не наличие крема, а эффективность его продажи, поэтому решением задачи является размещение данной рекламы не на любых сайтах, а на определённых. Студенту необходимо первоначально произвести анализ сайта с помощью ранее изученных SEO-технологий, исходя из условия, то есть найти top-сайты, целевая аудитория которых являются женщины в возрасте от 35 лет.
Задача 3. Фирма «Альбион» формирует стратегию продвижения кованых изделий на рынке в течение одного года. Разработать товарную политику.
Студенту необходимо выделить группы потребителей, оценить конкурентоспособность продукта, уровень продаж конкурентов, определить, какие виды кованых изделий являются лидерами, используя ранее изученные интернет технологии, например, Яндекс. Маркет.
Таким образом, в результате изучения профессионального модуля «Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности» студент овладевает некоторыми специфическими профессиональными компетенциями, соответствующими его специальности «Прикладная информатика (по отраслям)».
Процесс информационной компетенции у студентов гуманитарного вуза имеет ряд особенностей. Это связано с тем, что студенты- гуманитарии  имеют вербально- лингвистический тип интеллекта (Х.Гарнер): некоторые равнодушны к компьютеру и имеют ярко выраженный  «нетехнический склад мышления». Как  их мотивировать на освоение интерактивных технологий?  
Провели диагностическое исследование на базе  2 специальностей : «Государственное и муниципальное управление», «Прикладная  информатика» на основе метода самооценки.
Анализ результатов  следующий:
-Студенты естественно-научного и гуманитарного направлений имеют опыт работы с различными источниками информации 93% и 80%
-Умение подготовить доклад, реферат 87% и94%
-имеют навыки работы на компьютере 98% и 71%
-умение пользоваться библиотечными фондами 87% и85%
-письменные формы представления результатов деятельности 62% и 75%
-способность критически оценивать информацию, свидетельствующую о продвинутом уровне информационной компетенции-62% и 88%.
Анализ результатов позволяет наметить следующие векторы разрешения проблем компетенции:
Во-первых, осуществлять процесс развития информационной компетенции у студентов высшего среднего профессионального образования на протяжении всего обучения, и не только на специальных  предметах, но и в рамках спец. курсов по выбору (национально-региональный компонент);
Во-вторых, важно осуществлять дифференцированный подход в процессе обучения, т.к. поступающие имеют разный уровень компьютерной грамотности.
В третьих, высокого уровня развития информационной компетенции можно достичь при условии, если преподаватели будут использовать информационные технологии в процессе преподавания.
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