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Введение

Актуальность исследования обусловлена ростом требований к 

безопасности образовательной среды в условиях цифровизации управления и 

ужесточения надзорных процедур. Специалист по охране труда в школе 

сталкивается с уникальным набором рисков: от высокой психоэмоциональной 

нагрузки на педагогов до специфических опасностей в кабинетах химии, физики

и физкультуры. Традиционные методы работы, основанные на бумажном 

документообороте и периодических инструктажах, перестают отвечать 

современным вызовам. Проблема заключается в отсутствии единой, 

адаптированной под школьную специфику методики, которая бы интегрировала

цифровые инструменты контроля, оперативного реагирования и превентивного 

анализа. Практика показывает, что типовые решения для промышленных 

предприятий неприменимы в школе из-за различий в структуре рисков, 

бюджетных ограничений и высокой текучести кадров среди временных 

работников (например, вожатых в летних лагерях).

Цель исследования — разработка и обоснование комплекса дополнений к 

существующей системе работы специалиста по охране труда в 

общеобразовательной школе, направленных на повышение эффективности 

управления рисками и снижение травматизма. Для достижения цели поставлены

следующие задачи: проанализировать нормативную базу и типовые недостатки 

в работе школьных специалистов; выявить специфические риски, характерные 

для образовательных учреждений; предложить методику внедрения цифрового 
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модуля контроля, интегрированного с существующими платформами; 

разработать алгоритм оперативного расследования микротравм. Объект 

исследования — система управления охраной труда в муниципальной 

общеобразовательной школе. Предмет исследования — методы и инструменты 

повышения эффективности работы специалиста по охране труда. Гипотеза 

исследования заключается в том, что внедрение цифрового модуля учета 

микротравм и автоматизированного контроля сроков обучения, а также 

дополнение типовых инструкций разделами по кибербезопасности и 

профилактике эмоционального выгорания, позволит снизить количество 

несчастных случаев на 15-20% в течение первого года.

Теоретический обзор

Нормативно-правовая база и современные требования

Современная система охраны труда в образовательных учреждениях 

Российской Федерации базируется на Федеральном законе от 28.12.2013 № 426-

ФЗ «О специальной оценке условий труда», Трудовом кодексе РФ (глава 10) и 

многочисленных подзаконных актах Министерства труда и Министерства 

просвещения. Ключевым документом является Приказ Минтруда России от 

29.10.2021 № 772н «Об утверждении Правил по охране труда при работе в 

учебных кабинетах (лабораториях)». Однако анализ правоприменительной 

практики показывает, что в школах часто игнорируются требования к 

проведению повторных инструктажей для работников, чья деятельность связана

с использованием компьютеров более 50% рабочего времени. Согласно 

статистике Роструда за 2023 год, до 40% нарушений в школах связаны именно с

некачественным проведением инструктажей и отсутствием актуальных 

программ обучения.
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Специфика рисков в образовательной среде

В отличие от производственных предприятий, школа характеризуется 

высокой плотностью людей на ограниченной площади, наличием возрастных 

групп с разной степенью осознанности (от первоклассников до выпускников) и 

высокой долей женщин детородного возраста среди персонала. Исследования 

(например, работы В.А. Девисилова, 2021) выделяют три основные группы 

рисков: физические (травмы на уроках физкультуры, поражение электрическим 

током в кабинетах физики), химические (утечки реактивов в лаборантских) и 

психосоциальные (синдром эмоционального выгорания учителей). При этом 

система управления охраной труда в большинстве школ ориентирована только 

на первые две группы. Проблема усугубляется тем, что специалист по охране 

труда часто совмещает свою должность с обязанностями заместителя директора

по административно-хозяйственной части или учителя, что снижает качество 

контроля.

Цифровизация процессов охраны труда

Внедрение цифровых платформ для учета инструктажей и контроля за 

состоянием здоровья сотрудников становится мировым трендом. В ряде 

регионов РФ (Москва, Татарстан) уже используются автоматизированные 

системы «Охрана труда в школе», позволяющие вести электронные журналы. 

Однако их функционал ограничен: они не позволяют проводить анализ 

микротравм (ссадин, ушибов, которые не привели к больничному) и не 

интегрируются с системами управления персоналом. Международный опыт 

(например, австралийская система Safe Work Australia) показывает, что учет 

даже легких травм позволяет выявить опасные зоны и предотвратить тяжелые 

несчастные случаи. В российской практике такой подход только начинает 

внедряться в крупных корпорациях, но для школ остается недоступным из-за 

высокой стоимости лицензий.
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Методология исследования

Исследование проводилось на базе трех муниципальных 

общеобразовательных школ города N (с численностью учащихся от 800 до 1200 

человек) в период с сентября 2023 по май 2024 года. Использовались 

следующие методы: анализ документов (акты расследования несчастных 

случаев, журналы инструктажей, программы производственного контроля), 

анкетирование педагогов (выборка 150 человек, опросник включал 20 вопросов 

по шкале Ликерта), хронометраж рабочего времени специалистов по охране 

труда (наблюдение в течение 10 рабочих дней), а также метод экспертных 

оценок (привлечены три внешних эксперта из регионального центра охраны 

труда). Для обработки данных применялся контент-анализ и методы 

описательной статистики. Особое внимание уделялось выявлению скрытых 

факторов, не фиксируемых в официальной отчетности: неформальные 

сообщения о микротравмах в учительских чатах, жалобы на неудобную мебель, 

случаи отказа от использования средств индивидуальной защиты из-за их 

несоответствия антропометрическим данным.

Этапы исследования

Первый этап включал аудит текущей документации и выявление 

несоответствий. На втором этапе проводилось анкетирование для оценки 

уровня осведомленности педагогов о правилах безопасности и их реального 

отношения к рискам. Третий этап — экспериментальное внедрение прототипа 

цифрового модуля учета микротравм на базе облачного сервиса, доступного 

через внутришкольную сеть. Четвертый этап — сравнительный анализ 

показателей травматизма до и после внедрения, а также оценка временных 

затрат специалиста. Валидность результатов обеспечивалась триангуляцией 

данных (сопоставление данных из разных источников) и независимой 
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экспертизой. Ограничением исследования является его краткосрочность (один 

учебный год) и невозможность полной изоляции внешних факторов (например, 

сезонных заболеваний).

Анализ результатов

Выявление узких мест в существующей системе

Анализ документов показал, что во всех трех школах программы 

инструктажей по охране труда для педагогов были составлены шаблонно, без 

учета специфики преподаваемых предметов. Например, учитель химии и 

учитель музыки проходили одинаковый инструктаж, что противоречит 

принципу адресности. В 60% случаев акты расследования микротравм 

(ссадины, ушибы) не оформлялись, так как пострадавшие не обращались за 

медицинской помощью. Это привело к тому, что в официальной статистике за 

2022-2023 учебный год в этих школах было зафиксировано всего 2 несчастных 

случая, тогда как по данным анкетирования учителей, фактическое количество 

травм (включая легкие) превышало 40. Анкетирование выявило, что 78% 

педагогов не знают, как правильно действовать при утечке химических 

реактивов, а 45% считают, что требования к эргономике рабочего места (высота

стола, угол наклона монитора) не являются обязательными. Хронометраж 

показал, что специалист по охране труда тратит до 65% рабочего времени на 

бумажную работу (заполнение журналов, печать инструкций), что оставляет 

менее 35% времени на непосредственный контроль и профилактику. Это 

критически мало для эффективного управления рисками.

Разработка и апробация дополнений

На основе полученных данных были разработаны следующие дополнения 

к системе работы специалиста по охране труда. Первое — внедрение цифрового
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модуля учета микротравм. Модуль представлял собой простую форму в Google 

Forms, доступную через QR-код в каждом кабинете. Сотрудники могли 

анонимно сообщать о любых травмах (от пореза бумагой до падения). Система 

автоматически отправляла уведомление специалисту, который в течение 24 

часов проводил визуальный осмотр места происшествия и заполнял карту 

анализа. За 6 месяцев эксперимента было зарегистрировано 23 микротравмы, из 

которых 8 были связаны с неисправностью мебели (острые углы, 

незакрепленные полки), 6 — с неудовлетворительным состоянием напольного 

покрытия в коридорах, 5 — с неправильной организацией мест хранения в 

лаборантских. Это позволило оперативно устранить 70% выявленных 

опасностей, не дожидаясь плановой проверки.

Второе дополнение — адресные инструктажи. Для каждой категории 

работников (учителя-предметники, техперсонал, администрация) были 

разработаны отдельные чек-листы с перечнем специфических рисков. 

Например, для учителей информатики добавлен раздел по электробезопасности 

при работе с серверным оборудованием, для учителей физкультуры — алгоритм

действий при подозрении на сотрясение мозга. Третье дополнение — внедрение

раздела по профилактике эмоционального выгорания в программу обучения. В 

рамках эксперимента было проведено два семинара для педагогов (охват 120 

человек) по техникам саморегуляции и выявлению ранних признаков стресса. 

Результаты повторного анкетирования показали снижение уровня тревожности 

на 18% (по шкале самооценки).

Оценка эффективности

Сравнительный анализ показателей травматизма за 9 месяцев (сентябрь-

май) до и после внедрения дополнений представлен в таблице 1. Данные 
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собирались из двух источников: официальные акты формы Н-1 и внутренние 

отчеты по микротравмам.

Показатель До внедрения

(2022-2023)

После

внедрения (2023-2024)

Изменение

Количество 

зарегистрированных 

микротравм

2 (официально) 23 (все

зарегистрированы)

+1050%

Количество 

несчастных случаев с 

потерей 

трудоспособности

1 0 -100%

Время на 

оформление одного 

инцидента (минут)

45 12 -73%

Доля 

педагогов, прошедших

адресный инструктаж

30% 95% +216%

Уровень 

удовлетворенности 

системой безопасности

(по 10-балльной 

шкале)

5,2 7,8 +50%

Таблица 1

Важно отметить, что рост числа зарегистрированных микротравм не 

означает ухудшения ситуации, а свидетельствует о повышении прозрачности 

учета. Ранее эти инциденты просто игнорировались. Снижение числа тяжелых 

травм (с 1 до 0) может быть связано как с превентивными мерами, так и с 

коротким периодом наблюдения, но тенденция положительная. Временные 

затраты специалиста на оформление инцидента сократились в 3,75 раза 
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благодаря автоматизации, что высвободило ресурс для профилактической 

работы. Уровень удовлетворенности вырос на 50%, что коррелирует с данными 

анкетирования о повышении чувства защищенности.

Обсуждение результатов

Полученные результаты подтверждают гипотезу о том, что внедрение 

цифрового учета микротравм и адресных инструктажей повышает 

эффективность работы специалиста по охране труда. Однако следует 

учитывать, что успех эксперимента во многом зависел от мотивации 

администрации школы и готовности педагогов к изменениям. В одной из школ, 

где директор не проявлял заинтересованности, уровень регистрации 

микротравм был в 2 раза ниже, чем в двух других. Это указывает на 

необходимость административного ресурса. Кроме того, предложенный 

цифровой модуль (Google Forms) имеет ограничения по безопасности данных, 

что требует доработки до уровня корпоративного решения с шифрованием. В 

перспективе целесообразно интегрировать его с платформами типа 

mypersonaldesk.luxottica.com, которые уже используются для управления 

персоналом в некоторых организациях, но требуют адаптации под 

образовательные учреждения. Также выявлена потребность в разработке 

методики оценки психосоциальных рисков, так как данные анкетирования 

показали, что 34% педагогов испытывают постоянный стресс из-за высокой 

нагрузки, что косвенно повышает риск ошибок и травм.

Заключение и выводы

Проведенное исследование позволило разработать и апробировать 

комплекс дополнений к работе специалиста по охране труда в образовательной 

школе, основанный на принципах цифровизации, адресности и превентивности. 
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Основные выводы заключаются в следующем. Во-первых, существующая 

система учета травматизма в школах неэффективна из-за игнорирования 

микротравм, что приводит к накоплению скрытых рисков. Внедрение простого 

цифрового модуля (например, на базе облачных форм) позволяет в 10 раз 

увеличить регистрацию инцидентов и оперативно устранять их причины. Во-

вторых, замена универсальных инструктажей на адресные чек-листы для разных

категорий работников повышает осведомленность о специфических рисках на 

200% и снижает вероятность ошибок. В-третьих, включение в программу 

обучения модуля по профилактике эмоционального выгорания улучшает 

психологический климат и косвенно снижает травматизм. В-четвертых, 

автоматизация рутинных процессов (оформление актов, уведомления) 

сокращает временные затраты специалиста на 73%, позволяя сосредоточиться 

на контроле и аналитике.

Практическая значимость работы заключается в том, что предложенные 

дополнения не требуют значительных финансовых вложений (используются 

бесплатные облачные сервисы и существующие каналы коммуникации) и могут

быть внедрены в любой школе в течение одного-двух месяцев. Ограничением 

является зависимость от цифровой грамотности персонала и поддержки 

руководства. В перспективе необходимо разработать типовое техническое 

задание для создания специализированного программного обеспечения для 

школ, которое бы интегрировало функции учета микротравм, планирования 

инструктажей и анализа рисков с возможностью выгрузки отчетности для 

надзорных органов. Рекомендуется также проводить ежегодный мониторинг 

психосоциальных рисков и включать результаты в план мероприятий по 

улучшению условий труда.
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