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Тема: Использование кейс-технологии на уроках химии в соответствии с требованиями ФГОС

Автор опыта: Коротких Людмила Петровна,
учитель химии ГБОУ «Лицей «Интеллект» г.о. Донецк» 

Значимость опыта
Согласно современным концепциям образования основой обучения должна быть не воспроизводящая деятельность, а творческая, когда большую часть знаний ученики должны усваивать не со слов учителя, а в процессе самостоятельного поиска информации и способов решения задач. Ведь современному обществу требуется не просто грамотный человек, а человек, который свободно владеет знаниями, умеет мыслить логично, научно, творчески. 

Условия возникновения и становления опыта
Актуальная проблема – «значимо ли, ценно ли для нашей жизни образование» особенно остро встает перед современной школой, когда необходимо важность и значимость знаний сделать очевидными для учеников, в глазах многих из которых приобрели ценности другие материи. Проанализировав конкретные условия, которые способствовали бы формированию гармонично развитых личностей учащихся, становится понятным, что в настоящее время едва ли ни единственным источником, способным дать детям не только программные знания, но и привлечь их к духовному самосовершенствованию, является учитель. Учитель должен убедить своих учеников в том, что радость познания чего–то нового в области науки – это противовес культу выгоды. Работая долгое время над проблемой повышения у учащихся интереса к изучению предмета, изучила более глубоко и детально методическую и психолого–педагогическую литературу по проблеме мотивации учения и интереса. «Воспитатель не должен забывать, что ученье, лишенное всякого интереса и взятое только силою принуждения убивает в ученике охоту к учению, без которой он далеко не уйдет» - слова, сказанные выдающимся русским педагогом К.Д. Ушинским, прекрасно подчеркивают важность решения проблемы интереса в процессе преподавания вообще и, конечно же, в процессе преподавания химии с ориентацией на личность учащегося.
Следовательно, чтобы добиться создания ситуации успеха ученика, необходимо сделать обучение желанным процессом, а это возможно благодаря развитию творческих способностей учащихся, то есть предшествующая проблема повышения у учащихся интереса к изучению химии послужила предпосылкой создания новой проблемы – использование кейс-технологии на уроках химии – это метод активного проблемно – ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач-ситуаций (кейсов). Главное его предназначение – развивать способность находить решение проблемы и учиться работать с информацией. При этом акцент делается не на получение готовых знаний, а на их выработку, на сотворчество учителя и ученика! Суть «кейс» технологии заключается в создании и комплектации специально разработанных учебно-методических материалов в специальный набор (кейс) и их передаче (пересылке) обучающимся. Для достижения этих целей необходимо развивать у учащихся:
· пытливость ума, стремление открывать и исследовать новое;
· творческое мышление;
· способность находить и выражать оригинальные идеи;
· изобретательские порывы и богатое воображение;
· интерес к парадоксам и восприятие неоднозначных вещей;
· гибкость, быстрота и точность в мышлении и действиях.

Актуальность опыта
В настоящее время в связи с развитием рыночного типа экономической системы обществу нужны граждане, обладающие развитым мышлением в разных отраслях знаний. Естественно, что выполнение этого общественного заказа ложится, в первую очередь, на школу, как общественный образовательный институт. Новое время предъявляет и новые требования к выпускнику школы. Школа должна создать условия для самореализации и самоопределения личности каждого ученика. Выпускник школы должен обладать способностью творческого роста, практического применения теоретических знаний, полученных при обучении в школе. Выполнение этих задач ложится на каждого учителя – предметника, так как только метапредметное взаимодействие приведет к формированию практического и экономического мышления. Но нельзя сформировать глубокие, прочные знания, а на их основе – творческое мышление без выработки непосредственного интереса к предмету изучения.
Пробуждая интерес к своему предмету, учителю необходимо укреплять веру в свои силы у каждого ребенка независимо от его способностей. Каждый учитель должен развивать творческие возможности у слабых учеников, не давать останавливаться в своем развитии более способным детям, воспитывать у ребят силу воли, целеустремленность при решении сложных заданий. Для создания глубокого интереса учащихся к предмету, для развития их познавательной активности необходим поиск дополнительных средств, стимулирующих активность, самостоятельность, личной инициативы и творчества учащихся разного возраста. Использование кейс-технологии служит одним из эффективных средств развития творческих способностей учащихся и творческого процесса в целом. А так как творческий процесс в любой интеллектуальной сфере не может осуществляться без участия одаренной, целостной, интересной личности, то учителю необходимо способствовать развитию одаренности и соответственно оптимизировать творческие умения и способности всех учащихся.
Таким образом, в современной школе обозначились противоречия между традиционными методами и формами обучения, ориентированными на передачу готовых знаний, и ориентацией нового содержания на развитие творческих способностей учащихся в процессе предметного образования, а также между целостным реальным миром и стремлением многих учащихся творчески развивать себя.
Следовательно, актуальность выбора данной темы диктуется потребностями практики, поскольку школа должна выпускать людей творческих, способных самостоятельно приобретать новые знания и применять их в изменяющихся условиях современной действительности.

Ведущая педагогическая идея опыта
Ни у кого не вызывает сомнения, что прогресс цивилизации зависит от исключительно творчески мыслящих молодых людей. Учитывая мнение Торренса, создателя системы измерения творческих способностей, о том, что наследственный потенциал не является важнейшим показателем будущей творческой продуктивности, а степень превращения творческих импульсов ребенка в творческий характер зависит больше от взрослых, можно сделать вывод, что большое значение в развитии творческих способностей детей отводится учителю, который способствует созданию атмосферы, благоприятствующей появлению новых идей и мнений. Именно учитель формирует положительную мотивацию у школьников, создает ситуации в организации учебного процесса, при которых ученики с разными способностями и подготовкой могли бы с удовольствием включаться в поисково-познавательную деятельность, испытывая успех при изучении химии.
Поэтому ведущая педагогическая идея опыта - создание оптимальных условий для развития творческого мышления, высокого уровня творческой самостоятельной деятельности, формирование исследовательских умений и навыков – основы развития творческих способностей учащихся.

Теоретическая база опыта
В основе моего проблемно – исследовательского опыта работы лежат педагогические идеи выдающихся педагогов Я.А. Коменского, К.Д. Ушинского, Ж.Ж. Руссо, А. Дистервега, И. Песталоцци, В.А. Сухомлинского и других, общая идея которых заключается в том, что для успешного обучения необходимо развитие творчества ученика.
Кроме того, не оставляют меня равнодушным и предложения, выдвинутые Ю.К. Бабанским в научных трудах в разделе «Концепция содержания методов и форм организации обучения в современной образовательной школе», одним из его предложений является усиление мотивации учения школьников и целенаправленное интенсивное развитие личности, ее творческого потенциала.
Потенциал метода кейсов
Способствует развитию умений: анализировать ситуации, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решений, оставлять план осуществления решений. И как результат - устойчивый навык решения практических задач. 
Высокая эффективность кейс-метода: 1) развитие навыков структурирования информации; 2) освоение технологий выработки управленческих решений различного типа (стратегических, тактических); 3) актуализация и критическое оценивание накопленного опыта в практике принятия решений; 4) эффективная коммуникация в процессе коллективного поиска и обоснования решения; 5) разрушение стереотипов и штампов в организации поиска верного решения; 6) стимулирование инноваций за счет синергетики знаний — развитие системного, концептуального знания; 7) повышение мотивации на расширение базы теоретического знания для решения прикладных задач. 
Возможности кейс-технологии в образовательном процессе: 1) повышение мотивации учения у обучающихся; 2) развитие интеллектуальных навыков у учащихся, которые будут ими востребованы при дальнейшем обучении и в профессиональной деятельности.
Использование кейс-технологии имеет ряд преимуществ: 1) У учащихся развивается умение слушать и понимать других людей, работать в команде. 2) В жизни ребятам пригодится умение логически мыслить, формулировать вопрос, аргументировать ответ, делать собственные выводы, отстаивать свое мнение. 3) Достоинством кейс-технологий является их гибкость, вариативность, что способствует развитию креативности. Кейс дает возможность учителю использовать его на любой стадии обучения и для различных целей.
Примерная структура кейса.
1.Ситуация – случай, проблема, история из реальной жизни 
2.Контекст ситуации - хронологический, исторический, контекст места, особенности действия или участников ситуации. 
3.Комментарий ситуации, представленный автором 
4.Вопросы или задания для работы с кейсом 
5.Приложения
Учитель создает проблемную ситуацию, направляет учащихся на ее решение, организует поиск решения. Таким образом, ребенок становится в позицию субъекта своего обучения и как результат у него образуются новые знания, он овладевает новыми способами действий. 

Степень новизны
  	Новизна работы заключается в создании системного подхода в развитии личности учащихся на уроках химии путем использования технологии проблемного обучения и проецирование накопленного опыта на работу по предметам естественно – математического цикла.
В старшей школе важно ориентировать учеников на выбор будущей профессии. Задачи, имитирующие профессиональную деятельность, помогают подросткам узнать больше о различных специальностях, попробовать свои силы в их решении и определить интересы. 
Применение ситуационного метода в старших классах помогает развивать аналитическое мышление, формировать практические навыки и готовить учащихся к самостоятельной жизни и карьере. Усложнение структуры заданий и интеграция межпредметных связей делают процесс обучения не только полезным, но и увлекательным, превращая знания в инструмент решения реальных проблем.

Технология опыта
Кейс-метод радикально отличается от классических образовательных подходов. В отличие от лекционного формата, где учитель передает знания ученикам, этот приём ориентирован на активное участие учеников в образовательном процессе. 
Основные отличия: 
1) активная роль учащихся: ученики не получают готовые ответы, а самостоятельно анализируют проблему и ищут оптимальные решения; 
2) контекстуальность: кейс-ситуации основаны на реальных жизненных примерах, что делает учебный процесс более практичным и прикладным. 
3) коллективное взаимодействие: большинство способов предполагает групповую работу, где важна командная динамика, обмен мнениями и распределение ролей. 
4) развитие универсальных навыков: метод помогает учащимся развивать такие навыки, как анализ данных, аргументация, публичные выступления и умение принимать решения. 
5) многовариантность результатов: нет единственно правильного ответа, что побуждает учеников думать нестандартно и предлагать креативные подходы
	Методика конструирования простых кейсов.
	Создание задач для образовательного процесса требует соблюдения следующих принципов: 1) Фокус на актуальных темах. 2) Учет возрастных особенностей. 3) Этапность. 4) Коллективный подход. 5) Разнообразие форматов. 
Самостоятельное приобретение учащимися новых знаний – это процесс творческий. Что же такое творческий процесс?
Самая главная его характеристика – это умение, способность использовать имеющиеся знания в нестандартных ситуациях.
Ученые выделяют следующие фазы творческого процесса:
· попытка использования для решения проблемы имеющиеся знания и средства, столкновение с трудностями;
· снижение степени осознанности деятельности и поиск решения интуитивно (тем не менее, багаж знаний по проблеме необходим);
· логическое обоснование решения и его обобщение.
Каждому ребенку дарована от природы склонность к познанию и исследованию окружающего его мира. Правильно поставленное обучение должно совершенствовать эту исследовательскую склонность, способствовать развитию творческих способностей.
Исследовательская деятельность учащихся - творческий процесс совместной деятельности двух субъектов (двух личностей) по поиску решения неизвестного, результатом которого является формирование мировоззрения. В исследование происходит не пассивное восприятие сведений, а активное взаимодействие благодаря выполнению конкретно - функциональных обязанностей каждого из участвующих сторон: активность учителя и ученика, самостоятельность “идущего за ведущим”. Научный подход к процессу исследования в педагогической практике требует реализации ряда принципов, в частности:
· естественности (проблема должна быть не надуманной, а реальной, интерес должен быть не искусственным, а настоящим);
· осознанность (как проблемы, цели и задач, так и хода исследования и его результатов);
· самодеятельности (ученик может овладеть ходом исследования только через проживание его, то есть через собственный опыт);
· наглядности (ученик изучает окружающий мир не по учебникам).
Учителю приходится решать непростую задачу нахождения баланса между соблюдением научной традиции исследования и новизной, неординарностью и жизненностью поставленного вопроса. Решение такой задачи создает не менее, а более творческую проблему для учителя. Самое важное для учителя – это не проложить и отработать “работающий” путь в своей деятельности и зафиксировать его, а постоянно отвергать наработки, иначе будет теряться собственный интерес к исследовательской деятельности. Внутренняя мотивация и интерес к проблеме исследования у самого педагога – основа успеха реализации исследовательской деятельности учащимися.
В связи с этим актуальной становится проблема разработки таких средств обучения и методики их использования, которые содействуют формированию и развитию исследовательских умений и навыков у учащихся, развитию у них познавательной деятельности и творческого потенциала. 
Эффективным средством здесь выступает проблемное обучение. Одного желания, как правило, недостаточно для успешного решения поисковых или исследовательских задач. Полнота исследовательской деятельности зависит и от меры увлеченности ученика этой деятельностью, и от умения ее выполнять. Представляется необычайно полезным прививать школьникам вкус к исследованию, вооружать их методами научно – исследовательской деятельности. По объему осваиваемой методики исследования выделяются уроки с элементами исследования и уроки-исследования.
На уроке с элементами исследования учащиеся отрабатывают отдельные учебные приемы, составляющие исследовательскую деятельность. По содержанию элементов исследовательской деятельности такие уроки могут быть различными, например: уроки по выбору темы или метода исследования, по выработке умения формулировать цели исследования, уроки с проведением эксперимента, работа с источниками информации, заслушивание сообщений, защита рефератов и т.д.
На уроке – исследовании учащиеся овладевают методикой научного исследования, усваивают этапы научного познания. По уровню самостоятельности учащихся, проявляемой в результате исследовательской деятельности на уроке, уроки-исследования могут соответствовать: начальному уровню (урок “Образец исследования”), продвинутому уровню (урок “Исследование”), высшему уровню (урок “Собственно исследование”)
Каждый учащийся за время обучения в школе должен приобрести хотя бы скромный опыт в выполнении исследовательских заданий. Поэтому учителю важно так организовать учебную работу детей, чтобы они ненавязчиво усваивали бы процедуру исследования, последовательно проходя все его основные этапы:
· мотивация исследовательской деятельности;
· постановка проблемы;
· сбор фактического материала;
· систематизация и анализ полученного материала;
· выдвижение гипотез;
· проверка гипотез;
· доказательство или опровержение гипотез.
Здесь задача учителя найти простые и удобные приемы и методы для практической реализации каждого из названных этапов.
Необходимо отметить, что создание проблемной ситуации – это начало проблемного обучения, т.е. проблемное обучение, в первую очередь, включает в себя создание проблемной ситуации. Каким бы способом ни ставилась проблема, всегда преследовалась определенная практическая цель.
Алгоритм разработки собственного кейса 
1. Создание учебного материала для диагностики включает несколько этапов, позволяющих учесть потребности учеников и цели урока: 
2. Выбор темы. Она должна быть актуальной и связанной с практическими задачами.
3. Определение целей. Формулируются навыки и знания, которые учащиеся должны освоить (анализ данных, принятие решений, работа в команде). 
4. Сбор информации. Учитель подбирает реальные данные, статистику, изображения, чтобы материал был максимально достоверным. 
5. Разработка сценария. Педагог создает сюжетную линию или проблему для исследования. 
6. Планирование работы учащихся. Определяются роли, этапы выполнения задания и конечный результат.

Результативность опыта
В процессе работы по использованию кейс-технологии на уроках через использование технологии проблемного обучения очевидны положительные результаты.
Максимальное использование самостоятельности учащихся в добывании знаний и овладении способами действий обеспечило рост их учебных достижений. 
	Результативность участников в различных конкурсах, олимпиадах разных уровней подтверждает эффективность организации внеурочной деятельности по химии как части единого образовательного процесса.
Главным результатом моей педагогической деятельности считаю создание ситуации успеха – создание обстановки, располагающей ученика к деятельности, вызывающей положительные эмоции и направленной на то, чтобы ученик обязательно справился с работой. Используемые с этой целью мною активные формы и методы обучения различны, но назначение их одно: сделать сложное простым и доступным.

image1.png




