


 

Пояснительная записка 

Программа разработана на основе положения о дополнительном образовании «МОУ 

СОШ п. Пробуждение» и имеет социально- педагогическую направленность.  

Актуальность программы:  
Успешность во многом зависит от умения общаться и устанавливать контакт со 

сверстниками и взрослыми. Это удается не каждому ребенку или подростку. Нередко 

возникают очень сложные конфликтные ситуации. Успешной коммуникации надо учиться!  

Для решения данных проблем необходимо изучение данного курса.  

Педагогическая целесообразность  

У ребенка должны быть сформированы такие умения и компетенции, как уважение и 

принятие ценностей семьи и общества, готовность самостоятельно действовать и отвечать за 

свои поступки перед семьей и обществом, доброжелательность, умение слушать и слышать 

собеседника, обосновывать свою позицию, высказывать свое мнение. Для этого в школе 

необходимо создать условия, при которых каждый ребенок имел возможность под 

руководством педагогов развивать в себе эти качества и в случае необходимости мог получить 

квалифицированную помощь.  

Новизна  

В условиях внедрения новых образовательных стандартов, одной из приоритетных задач 

школы становится воспитание самостоятельной и ответственной личности, со сформированной 

культурой здорового и безопасного образа жизни, умеющей взаимодействовать с другими 

людьми и готовой конструктивно разрешать возникающие конфликты.  

Отличительной особенностью данной дополнительной программы заключаются в том, 

что в ней используются комплексы тренинговых занятий, направленных на формирование 

бесконфликтного общения у школьников разных возрастных категорий. Адресат программы: 

обучающиеся 15-18лет.  

Возрастные особенности обучающихся:  
Самое большое количество конфликтных ситуаций в школе происходит среди 

обучающихся классов, что обусловлено особенностями подросткового возраста.  

К другим неблагоприятным факторам, негативно влияющим на поведение подростков 

можно отнестиследующие:  

• агрессивность взрослого окружения;  

• проявления экстремизма в обществе;  

• увлечение деструктивными компьютерными играми и интернет-сайтами;  

• агрессивные модели поведения в средствах массовой информации, доступные для 

просмотра подросткам, стимулирующие агрессивные импульсы; неблагополучие в семьях.  

Подростковый̆ период считается «кризисным», такая оценка обусловлена многими 

качественными сдвигами в развитии подростка. Именно в этом возрасте происходят 

интенсивные и кардинальные изменения в организации ребенка на пути к биологической̆ 

зрелости и полового созревания. Анатомо- физиологические сдвиги в развитии подростка 

порождают психологические новообразования: чувство взрослости, развитие интереса к 

противоположному полу, пробуждение определенных романтических чувств. Характерными 

новообразованиями подросткового возраста есть стремление к самообразованию и 

самовоспитанию, полная определенность склонностей ̆и профессиональных интересов.   

Сроки реализации программы:36 часов.   

Форма обучения: очная.  

Режим работы: занятия по расписанию 1 раз в неделю по 1 часу с 03.09.21 по  

11.01. 22г.  

Количество обучающихся в группе: 10-15. 

Принцип набора в группу: по желанию обучающихся  

Цель: научить взаимодействовать в коллективе сверстников.  

Задачи программы:  
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Обучающие: овладеть понятиями «конфликт», «конфликтная ситуация», стратегиями 

выхода из конфликтной ситуации.   

Развивающие: сформировать представлений о мире, как о многоязычном, 

поликультурном, разнообразном и вместе с тем едином сообществе, открытом для дружбы, 

взаимопонимания и уважения людей друг к другу.  

Воспитательные: сформировать умения находить взаимопонимание с людьми и 

толерантного отношения к людям.  

Планируемые результаты 

Предметные: понимание причины конфликтов, умение выбирать способ поведения в 

конфликтной ситуации и управлять эмоциями в ситуации общения с собеседником;  

Метапредметные: освоение техники конструктивного решения в межличностных 

конфликтах.  

Личностные: сформированность представлений о мире, как о многоязычном, 

поликультурном, разнообразном и вместе с тем едином сообществе, открытом для дружбы, 

взаимопонимания и уважения людей друг к другу.  

Учебный план  

№ п/п  Тема  Форма контроля  Количество часов  

всего  теория  практика  

1.    

Введение. Давайте 

познакомимся. Мы такие 

разные.  
Беседа  1 1   

2.    Что такое конфликты?  Тест  2 1 1 

3.    
Конфликты нашей жизни. 

Что с ними делать?  
Тест  2 1 1 

4.    
Какая я личность?  Диагностика  

  
2  1 1 

5.    Управление конфликтом.  Опрос  1  1  

6.    Самоконтроль в общении.  Опрос  1  1  

7.    
Учимся общаться. Ищем 

компромиссы.  

Тест  

  
1 1  

8.    
Конфликты внутри меня. 

Как бороться с гневом.  

Диагностика  

  2 1  1  

9.    
«Истина рождается в 

споре».  
Опрос  2 1 1 

10.    Конфликты в нашей школе.  Опрос  2 1  1 

11.    

Создание буклетов для 

обучающихся школы с 

правилами поведения в 

конфликтных ситуациях.  

Оценка педагога  2 1  1 

12. 
Медиатор и процедура 

медиации 
 2 1 1 

13. Информация в медиации  2 1 1 

14. 
Взаимодействие картин 

мира в процессе медиации 
 2 1 1 

15. 
Подготовка к процедуре 

медиации 
 2 1 1 

16. Процедура медиации.  2 1 1 

17. Цели и задачи медиатора  2 1 1 



  4  

на каждой стадии (фазе) 

процедуры медиации 

18. Инструменты медиации  2 1 1 

19. 
Результат процедуры 

медиации 
 2 1 1 

20. 

Продвижение медиации и 

восстановительного 

подхода. Этические 

вопросы 

 2 1 1 

 Итого  36 20 16 

Содержание учебного плана программы 
1.Введение. Давайте познакомимся. Мы такие разные: Знакомство участников 

группы.   

Тренинг «Давайте познакомимся». Беседа об интересах участников группы.  

2.Что такое конфликты?:  
Знакомство с понятиями и усвоение сущности  понятий «спор», «конфликт»,  

«противоречие», «внутриличностный конфликт», «межличностный конфликт», 

«конфликтная ситуация», «инцидент», «конфликтоген».  

Тест «Конфликтный ли вы человек?»  

3.Конфликты нашей жизни. Что с ними делать?:  

Определение сфер жизни, в которых чаще всего происходят конфликты.  

Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации».  

4.Какая я личность:  
Диагностика личностных особенностей «Несуществующее животное».  

5.Управление конфликтом:  
Знакомство с правилами и стилями разрешения конфликта. Тест К. Томаса «Стили 

разрешения конфликтов». Упражнение «Карикатура на врага». Анкетирование «Если в классе 

конфликт, я…»  

6. Самоконтроль в общении:  
Рассмотрение способов конструктивного поведения в конфликте, методов управления 

конфликтом. Упражнение «Разожми кулак». 

7. Учимся общаться. Ищем компромиссы:  

Игра «Необитаемый остров».  

8. Конфликты внутри меня. Как бороться с гневом:  

Определение внутриличностных конфликтов. Упражнение «Письмо к себе». Игра 

«Модели конфликтных реакций». Тренинг «Управление гневом».  

9. «Истина рождается в споре»:  
Определение возможной пользы от конфликтов.  

10. Конфликты в нашей школе: 
Анкетирование обучающихся параллелей 8-11 классов. Диагностика конфликтности 

школьника (Опросник Басса-Дарки). Обработка данных.  

11. Создание буклетов для обучающихся школы с правилами поведения в 

конфликтных ситуациях:  
Творческая работа группы по созданию буклетов.  

Формы аттестации планируемых результатов программы. 

Самостоятельная работа детей-медиаторов с конкретными конфликтными случаями с 

использованием восстановительных программ.  

Разработка и проведение классных часов для обучающихся начальной школы «Что такое 

дружба?», «Мы учимся дружить».  

Проведение групп «равных».  
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Условия реализации программы  

Занятия проводятся в помещении (каб.коворкинга), где есть учебная зона:  

столы, стулья по количеству участников(10-15).  

-пакет творческих заданий.  

-видеотека.  

-пакет тестовых материалов.  

Критерии оценки результатов итоговой аттестации:  

-Результативность проекта можно отслеживать, опираясь на количественный показатель 

запросов в ШСМ. Анализ обращений и цифры с позитивным исходом конфликтов, будут 

служить показателем эффективности работы.  

-Проведение опросников по ситуации с конфликтами в школе в течение года, как 

средство сбора информации широко используется для мониторинга любой ситуации.  

-Отзывы педагогического коллектива и родителей тоже могут лежать в основании 

оценки деятельности ШСМ, к их сбору могут быть привлечены как классные 

руководители, так и дети-волонтеры.  

Критерии оценки практической подготовки обучающихся: свободно применяет 

полученные знания при выполнении практических заданий;   

-высокий уровень 70-100%   

-средний уровень 60-49%   

-низкий уровень 48-0%   
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Литература:  

Для педагога:  

• Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего 

образования  

• Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего 

образования  

• Асмолов А.Г., Бурменская Г.В., Володарская И.А и др. Как проектировать 

универсальные учебные действия в начальной школе. От действия к мысли: 

•  Пособие для учителя.  

• Агафонова И.Н. Уроки общения для детей 6—10 лет “Я и мы”: программа / И. Н. 

Агафонова. — СПб, 2003.  

• Битянова М.Р. Организация психологической работы в школе / М.Р.  

Битянова. — М., 2002.  

• Выготский Л.С. Собр. соч. / Л.С. Выготский. — М., 1984. — Т. 4.  

• Гальперин П.Я. Методы обучения и умственное развитие ребенка / П.Я. 

Гальперин. — М., 1985.  

• Максудов Р.Р. Восстановительная медиация: практическое руководство для 

специалистов, реализующих восстановительный подход в работе с конфликтами и уголовно-

наказуемыми деяниями с участием несовершеннолетних. М.: Информационновнедренческий 

центр «Маркетинг», 2011.  

• Захарова А.В. Психология формирования самооценки /А.В. Захарова. — Минск, 

1993.  

• Зинченко В.П. Психологические основы педагогики: психологопедагогические 

основы построения системы развивающего обучения Д.Б. Эльконина — В.В. Давыдова / В.П. 

Зинченко. — М., 2002.  

• Кудрявцев В.Т. Инновационное дошкольное образование: опыт, проблемы и 

стратегия развития / В.Т. Кудрявцев //  

• Дошкольное воспитание. — 2000. — № 1—2.  

• Крюкова С.В., Слободяник Н.П. Удивляюсь, злюсь, боюсь, хвастаюсь и радуюсь. 

Программы эмоционального развития детей дошкольного и младшего школьного возраста. 

Практическое пособие.- М.: Генезис, 1999.  

• Курганов С.Ю. Ребенок и взрослый в учебном диалоге / С.Ю. Курганов. — М., 

1989.  

Для обучающихся:  

• Пилипко Н.В. Приглашение в мир общения. – УЦ “Перспектива”, Москва,  

1999.  

• Рубцов В.В. Организация и развитие совместных действий у детей в процессе 

обучения / В.В. Рубцов. — М., 1987.  

• Цукерман Г.А. Введение в школьную жизнь / Г.А. Цукерман, К.Н. Поливанова. — 

М., 1999.  

• Шипицына Л.М.  Основы коммуникации / Л.М.  Шипицына, О.В.  

Защиринская, А.П. Воронова и др. — СПб, 1995.  

• Эльконин Д.Б. Избранные психологические труды / Д.Б. Эльконин. — М., 1989.  

Интернет ресурсы:  

• http://standart.edu.ru/  

• http://edu.ru/  
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Календарный учебный план  

№  Тема занятия  

Колво 

часов  
Место 

проведения  

Форма 

проведения  

Форма 

контроля  

1  Введение. Давайте 

познакомимся. Мы 

такие разные.  

1 

Каб.Коворкинга  Традиционная  

Беседа  

2  Что такое 

конфликты?  

2 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Тест  

3  Конфликты нашей 

жизни. Что с ними 

делать?  

2 

Каб.Коворкинга  Традиционная  

Тест  

4  Какая я личность?  2 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Диагно 

стика  

5  Управление 

конфликтом.  

1 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Опрос  

6  Самоконтроль в 

общении.  

1 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Опрос  

7  Учимся общаться. 

Ищем 

компромиссы.  

1 

Каб.Коворкинга  Традиционная  

Тест  

8  Конфликты внутри 

меня.  

Как бороться с 

гневом.  

2 

Каб.Коворкинга  Традиционная  

Диагно 

стика  

9  «Истина рождается в 

споре».  

2 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Опрос  

10  Конфликты в нашей 

школе.  

2 
Каб.Коворкинга  Традиционная  

Опрос  

11  Создание буклетов 

для обучающихся 

школы с правилами 

поведения в 

конфликтных 

ситуациях.  

2 

Каб.Коворкинга  Традиционная  

Оценка 

педаго 

га  

12 Медиатор и 

процедура медиации 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

13 Информация в 

медиации 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

14 Взаимодействие 

картин мира в 

процессе медиации 

2 

Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

15 Подготовка к 

процедуре медиации 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

16 Процедура медиации. 2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

17 Цели и задачи 

медиатора на каждой 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 
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стадии (фазе) 

процедуры медиации 

18 Инструменты 

медиации 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Тест 

19 Результат процедуры 

медиации 

2 
Каб.Коворкинга Традиционная 

Тест 

20 Продвижение 

медиации и 

восстановительного 

подхода. Этические 

вопросы 

2 

Каб.Коворкинга Традиционная 

Опрос 

 Итого 36 
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