
Работа с родителями
1. Судьба частного детского сада напрямую зависит от того, насколько родители довольны предоставляемой услугой. Поэтому важно не только оказывать качественную услугу, но и уметь доносить до родителей смысл всех проводимых мероприятий, вовлекать их во внутреннюю жизнь сада, заинтересовывать всем происходящим в стенах детского учреждения.
2. Успех поставленной цели будет зависеть от ваших сотрудников. Поэтому к подбору персонала мы относимся крайне ответственно: безусловно, это должны быть люди с высшим педагогическим образованием, но главное – с высокими этико-моральными принципами и близкими нашей команде по духу.
3. До первого общения воспитателя с клиентами, он тщательно готовится, обучается, работает в паре с более опытными коллегами, обязательно консультируется с методистами и психологом. И только потом выходит в самостоятельное «плавание».
4. Работа с родителями в нашей сети строится посредством календарного планирования и делится на такие виды задач:
- ежедневные задачи
- еженедельные задачи
- ежемесячные задачи
- ежеквартальные задачи
- задачи, решаемые раз в полугодие

5. К ежедневным задачам относятся консультации родителей воспитателями, методистами, администраторами, напоминания о предстоящих мероприятиях, общение в мессенджерах, обсуждение домашних заданий, обзвоны клиентов.
Еженедельные задачи – фотоотчеты с комментариями.
Ежемесячные задачи – проекты, связанные с участие родителей: семейные фотозоны, тематические уголки, фотовыставки: «Папа может!», «День семьи». Выставки творческих работ. Большой популярностью пользуются творческие встречи, на которых родители, выполняют творческие задания вместе с детьми. Это прямое вовлечение старшего поколения в работу с младшим. О преимуществах такой работы говорить не приходится.
Помимо этого родители активно отзываются на наши концерты, на которых выступают их дети с танцами, песнями, также мы устраиваем разные выступления, на которых и дети, и родители являются зрителями: джазовая музыка, фольклорные концерты и многое другое.
Ежеквартальные задачи – сюда относятся представления от нашей театральной студии, в спектаклях принимают участие дети и их родители. Это поднимает настроение абсолютно всем!
С нашими детьми работают психологи, во всех кабинетах нашей сети есть видеонаблюдение, контроль работы сотрудников ведет методист и психолог, также при запросе любой фрагмент из жизни сада мы легко можем предоставить нашим родителям и это, конечно, повышает доверие к нашей сети и убирает все лишние вопросы.
Каждый родитель может получить консультацию психолога в удобный момент. Помимо этого регулярно, раз в два-три месяца мы организуем групповую встречу с психологом для наших клиентов, продолжительность встречи 2-2,5 часа. На ней обсуждается выбранная заранее тема, и в конце задаются частные вопросы. Родители благодаря такому общению больше раскрываются и опять же повышается доверие к детскому центру. Эти встречи мы проводим бесплатно, но работу специалиста, разумеется, мы оплачиваем. 
Помимо этого наша сеть сотрудничает со многими медицинскими учреждениями, поэтому мы приглашаем на встречу с родителями медицинских работников разного профиля: иммунологов, стоматологов, терапевтов. Это также находит отклик среди родителей.
Открытые занятия – тот формат, на котором мы можем во всей красе показать себя, детей и их результаты!
Задачи, решаемые раз в полугодие. Для каждого родителя важно понимать, за что он платит свои деньги. Ему хочется видеть результаты. Поэтому, когда к его радостным наблюдениям, добавляется наш конструктивный отчет о динамике развития его малыша, у него отпадают все вопросы. Каждые полгода мы проводим диагностику развития ребенка. Воспитатели отчитываются перед родителями о выявленных результатах, таким образом, и педагог, и родители узнают, чего ребенок смог достичь за время, проведенное в Ладошках, и чему ему еще предстоит научиться. 
Анкетирование – инструмент, посредством которого мы узнаем, как мы можем повысить наше качество.


 

