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Введение

Великий Нильс Бор предрекал: человечество погибнет не от атомной бомбы, бесконечных войн, оно похоронит себя под горами собственных отходов. В результате человеческой деятельности ежегодно образуются миллионы тонн различных отходов, в том числе и бытовых. [3] 
Почему меня волнует проблема мусора, и я считаю эту тему актуальной? Потому, что я хочу видеть чистым и ухоженным свой двор, свой район, свой город и свою страну. Я хочу, чтобы моя родина была красивой, богатой и процветающей. Я хочу гордиться своей страной. Своим детям в наследство я мечтаю оставить прекрасные живописные ландшафты, а не свалки гниющего, далеко не безопасного мусорного зловонья.
На городских свалках даже среднего города ежегодно скапливаются сотни тысяч тонн бытовых отходов. Разлагаясь, они отравляют воздух, почву, подземные воды и превращаются, таким образом, в серьезную опасность для окружающей среды и человека.
Во всем мире переработка и утилизация бытовых отходов становятся все более злободневной проблемой. Главным образом это касается крупных густонаселенных городов, где ежегодно скапливаются миллионы кубометров всевозможного мусора. Дымящиеся свалки, кучи выброшенного хлама, переполненные мусорные баки - в России такие картины знакомы многим городским жителям, мой город не является исключением. В мире очень много мусора, человек как часть экосистемы должен ухаживать за своим ареалом обитания. 
Люди по своей природе имеют намного больше возможностей следить и помогать природе, чем представители животного мира. Но как мы можем заметить, что лень, неряшливость и безразличие приводит к немедленному загрязнению природы. Актуальность проблемы мусора на земле была всегда. Человек придумывал разные способы переработки отходов процессов своей жизнедеятельности. В данном проекте я хочу взять за основу мой родной город Липецк и мусорные баки в нем.
Цель моей работы:  

На примере своего  города Липецка рассмотреть проблему бытовых отходов,

выяснить возможность их вторичного использования  

Для достижения этой цели мы ставим перед собой следующие задачи:
Задачи исследования:
· изучить литературу и выявить причины увеличения отходов, и  способы их сократить;

· выявить наиболее эффективные способы утилизации отходов.

· подсчитать количество бытовых отходов по улицам, где живут наши ребята на примере одного класса

· провести социологический опрос 

· установить, как люди выбрасывают мусор в моём городе

· почему в Липецке много мусора валяется на дорогах, игровых площадках и в подъездах.

· как горожане относятся к мусорным бакам в их дворах, и какие у них есть предложения по этому поводу

· что следует сделать с крупногабаритным мусором

· какие улучшения нужны для вывоза и избавление от отходов 

· как можно привлечь граждан 

Теоретическая часть

Эволюция мусора.

Бытовой мусор неразрывно связан с такими понятиями как город, общество, цивилизация. Из этого можно сделать вывод, что утилизация мусора проходила свой путь развития. Мусор и отходы были всегда, и проблемы их утилизации тоже. В первую очередь это связано с  огромным количеством населения в городах. 
Изначально утилизация разного вида отходов была проще, бытовые отходы были преимущественно пищевыми, а сегодня всевозможные синтетические материалы. Конечно, избавлялись от отходов и раньше, только не так сильно уделяли этому внимание. Изначально такие города были без каких-либо гигиенических условий, из-за чего люди часто рано умирали, то время в немецких городах возникли ходули, которые облегчали передвижение по засоренным улицам. Почему в те времена вывоз мусора было осуществить тяжелее, чем создать новую обувь? 
Описание Лондона ХIII века рассказывает о том, что вывоз мусора отсутствовал и производители выливали остатки своей деятельности, и такая смесь попадала, прям в Темзу, которая выступала в роли городской канализации. Лондонские водовозы доставляли питьевую воду горожанам из чистых колодцев, поскольку загрязненная вода из стоков попадала в подземные воды, приводя её в негодность. 
Реформы позднего средневековья способствовали улучшению общественной санитарии и гигиены. Но все города стали обрастать мусорными свалками. 
Сейчас существуют полигоны для захоронения и сбора отходов, куда осуществляют вывоз мусора специализированные предприятия, но есть  и свалки, образованные безразличным отношением,  к окружающей природе. В  свою очередь, они отличаются от старых городских свалок тем, что присутствующие в бытовом мусоре отходы из синтетических материалов, намного вреднее, чем отходы природного происхождения. [6]
Виды бытовых отходов

Экологический вопрос, который касается твердых промышленных и бытовых отходов, является актуальным во всех городах России. По словам представителей власти, сегодняшнее решение проблемы утилизации городских отходов стоит довольно остро. 
Необходимо учитывать, что ТБО при неправильном захоронении могут являться источником опасных и вредных химических и биологических веществ во внешнюю среду-это вызывает негативное воздействие и угрожает жизни и здоровью всего населения города, области и целого района, а также будущим поколениям. [8]
В то же время, ТБО нужно расценивать как компоненты для промышленности наличием в них целого перечня ценных материалов, которые полезны для применения почти во всех сферах деятельности человека. Во многих развитых странах бытовые отходы являются источником вторичного сырья и энергии. 
Но как реально обстоят дела?  Существуют огромные горы мусора, в которых гниют отходы, источая зловонный запах. Возможно, одной из причин являются организации и частные лица, которые не хотят оформлять лицензию на вывоз мусора и сваливают его куда попало. Помимо местных органов власти, за это несут ответственность и организации, которые легкомысленно подходят к вопросу, выбора компании для вывоза мусора.
В условиях роста городов, с расширением строительства и производства соответственно возрастает объем ТБО, увеличивая городские свалки приблизительно на 10%. Один городской житель за год жизни формирует одну тонну разнообразных отходов. [9]
ТБО разделяют на следующие группы:

Отходы из природных материалов:
1. Пищевые (гниющие) отходы. 

2. Отходы медицинских, лечебных, научно-исследовательских организаций, в том числе хирургии, стоматологии и лечебных ветеринарных учреждений. 

3. Полимерные отходы из натуральных материалов, такие как целлюлозно-бумажные отходы, картон, древесина, оберточные материалы и прочее.

Производственные отходы:
1. Металлические отходы

2. Отходы отработанных химических источников тока (ОХИТ) 

3. Бой стекла и стеклопосуды

4. Отходы полимерных материалов синтетической химии, в том числе резина 

5. Радиоактивные отходы. 

Способы утилизации бытовых отходов

Состоящих в большей степени из вредных веществ, которые наносят непоправимый вред воздуху, почве и грунтовым водам, утилизация ТБО является большой проблемой во всех странах мира.  Почти во всех населённых пунктах России сегодня можно увидеть огромную свалку. Ученые говорят, что все эти продукты жизнедеятельности человека останутся ещё на много лет.
Не разделение мусора на разные виды является главной проблемой переработки ТБО, невозможность легкого избавления от них, вследствие несоблюдения экологической безопасности по технологии складирования на полигонах, компостирования, сжигания мусора.
Правильная утилизация ТБО заключается не в полном уничтожении  отходов, а в переработки их до новых продуктов, что сохранило бы жизнь природе и бюджет государства.
В мире существует около 20 методов переработки ТБО, [1] но все они все равно делятся на два типа:

· ликвидационные (в основе санитарно-экологические задачи)

· утилизационные (использование вторичных ресурсов)

Существует два основных метода переработки ТБО:

Механико-биологические методы:
· компостирование отходов,

· сортировка отходов по предприятиям переработки вторичных материалов

Термические методы:
· сжигание отходов,

· пиролиз,

· газификация отходов,

· комбинированные термические методы

Наибольшее практическое распространение получили:

· складирование на полигоне (свалке); 

· сжигание (мусоросжигательные заводы); 

· аэробное биотермическое компостирование; 

· комплекс компостирования и сжигания или пиролиза.

Практическая часть

Мусор в местах общественного пользования

В моем родном городе Липецке очень много старых металлических мусорных баков,  срок эксплуатации которых уже превысил все мыслимые нормы. Их корпуса проржавели, на некоторых отчетливо видна плесень, некоторые настолько пропитались запахом мусора, выделениями животных и человека, что находится рядом с ними не то что неприятно, а, скорее всего даже опасно для жизни. 
Для того чтобы узнать, что именно следует сделать с мусорными баками в Липецке, я решила пройтись по городу и посмотреть, как лежит мусор в мусорных баках, как выглядят площадки под мусорными баками и как за ними смотрят сами жители нашего города. 
Пройдя всего пару улиц, я заметила такую картину: (Приложение 1)
Люди выбрасывают мусор не только в мусорные контейнеры, но и кладут его рядом, хотя, казалось бы, это даже не крупногабаритный мусор, который надо выбрасывать в отдельные баки. Так же я хочу заметить, что в некоторых местах стоит лишь пару мусорных контейнеров на несколько домов – это приводит к переполнению мусорных баков, вследствие чего мусор выходит за края самих баков и вылетает в непонятном направлении, что приводит к засорению придворовых территорий.
Люди, которые имеют определенные психологические заболевания или те, кто не видит другого выхода, чтобы прокормить себя - роются в мусорных баках, тем самым, раскидывая отходы около контейнеров. 
В подъездах мусор появляется благодаря некоторым подросткам, которые считают, что выкидывать фантики, бутылки и жвачки в мусорные баки – это делать не обязательно. Плюс к этому некоторые, уже взрослые, люди, которые распивают спиртные напитки в подъездах или курят, считают не нужным убирать после себя окурок или пустые бутылки.
Животные по своей природе чистоплотные, кошки и собаки вылизываются, более крупные животные, такие как слоны – моются при помощи хобота или просто целиком купаются в водоемах. Человеку тоже свойственно любить чистоту, но из-за воспитания, окружающей местности и влияния общества на сознание человека некоторые люди начинают думать, что выбросить мусор в песочницу, где играют маленькие дети – это нормально. 
Машины, старого типа, при сборе мусора переворачивают контейнеры и из-за того, что на тех нет крышек часть отходов жизни деятельности человека находящихся выше краев - выпадает около мусорных баков. Выпавший мусор не собирают, а оставляют на дороге, около баков и ветер  разносит его по всему району.

Социологический опрос  жителей города

Опросив более 100 человек, в моем городе, мы можем увидеть такую статистику (при сборе данных так же использовались социальные сети). (Приложение 2)
Более 85% опрошенных не довольны тем, как выглядят, и как оборудованы их площадка для сбора мусора. Менее 5% людей сказали, что они довольны, большая часть этих людей живет в частных секторах. И около 10% опрошенных показали своё равнодушие, как к вывозу мусора, так и к чистоте окружающей их среды. 
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Около 75% процентов липчан хотели, чтобы около их домов поставили баки для разделения мусора. Около 15% хотят увидеть в Липецке  специализированные точки для сбора мусора. 7% горожан сказали, что мусор следует сжигать как можно больше. А 3% сообщили, что их всё устраивает в нынешнем положении по переработки мусора.  
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На наш вопрос «бросаете ли Вы мусор, где попало?» Как мы можем увидеть на диаграмме, люди в основном отвечали, что они не бросают мусор, но, если посмотреть на город встает вопрос. А точно ли все ответили правду? Если больше 80% из опрошенных жителей города   никогда не выбрасывали мусор на дороги или проезжую часть, то откуда такое количество мусора мы можем наблюдать, идя в школу или на работу? 
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Что следует сделать с мусором, который находится не там, где ему следует?
Для начала я предлагаю несколько улучшений, которые не повлекут за собой больших финансовых и трудовых затрат, а именно:

· Вменить в обязанность бригаде из пары человек, которые работают на мусоровозах собирать мусор, который по каким-то причинам вылетает и не попадает в машину в процессе выгрузки мусорных баков. Функцию контроля возложить на ЖЭКи или управляющие компании. За допущенные нарушения налагать штрафы

· Установить маленькие мусорные баки (урны) не только у магазинов и остановочных пунктов общественного транспорта, но и у игровых площадок и подъездов. Уборку данных баков осуществлять силами сотрудников ЖЭКа (дворников), закрепленных за данной территорией. За допущенные нарушения налагать штрафы

· Проводить уроки экологии в школах и детских садах, таким образом, воспитывая в ребенке любовь к окружающему его миру, к природе, чистоте. Что будет, является важной работой по сохранению чистоты окружающей среды. Если ребенку с детства показывать, что надо беречь природу, правильно утилизировать мусор, следить за порядком, не лениться, то на улицах будет намного чище. 

Мусор разделяют на крупногабаритный и мелкогабаритный. Так как мелкогабаритный мусор можно выбрасывать в обычные контейнеры, крупногабаритный мусор люди просто складывают рядом. Он накапливается и начинает разлагаться, так как его не всегда кладут сбоку от мусорных баков, зачастую он находится за ними. Вывоз такого мусора осуществляется хаотично, в зависимости от наполняемости площадки. Иногда время между уборкой крупногабаритного мусора может достигать 30 дней.
Для вывоза крупногабаритного мусора можно использовать машины, которые производят не далеко от Липецка, в городе Ряжск в Рязанской области.
Около мусорных баков для обычного бытового мусора я не видела не одного контейнера для крупногабаритного мусора. Такие баки существуют, но их зачастую ставят лишь в поселках, деревнях, или садоводческих товариществах. Я предлагаю поставить такие же контейнеры во всех дворах, так как людей, делающих ремонт довольно много, а какой-то сломанной техники и мебели ещё больше.

Предложения по  вывозу и избавления от мусора
· Для того чтобы мусор не разлетался на прилегающую территорию рядом с мусорными баками я предлагаю сделать закрытые помещения для контейнеров. Я сделала примерную 3D модель.
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· Обязательно разделять мусор на несколько фракций: стекло, бумажные изделия, пластиковый и металлический мусор, пищевые отходы и аккумуляторные элементы 

· Использовать мусорные баки с крышками. Сами баки следует изготавливать  из металла не подвергающейся коррозии

· Следует поставить все мусорные баки на колеса для более удобного вывоза из помещения, где они стоят и для погрузки мусора в мусоровозы 

· Увеличение доли переработанных продуктов деятельности человека (более глубокая переработка мусора и его повторное использование)

· Усилить наблюдение и учет энергосберегающих ламп, так как некоторые из них включают в свой состав ртуть, а как мы знаем, ртуть ядовита, и выбрасывать такие лампы в обычные мусорные контейнеры очень опасно

Привлечение граждан к данной проблеме

Как обычный житель может помочь этому?
· Если контейнеров для раздельной сортировки отходов в вашем дворе нет - напишите письмо в вашу управляющую компанию.
· Если контейнеры для сортировки мусора есть в вашем дворе, то выбрасывайте мусор правильно, не ленитесь и постарайтесь объяснить соседям, насколько это важно.
· По возможности лучше покупайте товары в упаковке с экологической маркировкой, такие продукты перерабатываются и применяются повторно. 

· Старайтесь пользоваться матерчатыми сумками, а не покупать постоянно полиэтиленовые пакеты

· Постарайтесь избегать пластиковой тары, покупайте лучше продукты в стеклянной посуде

· Не мусорить у себя в подъезде, школе, работе

· Идя по улице, если по близости нет мусорных контейнеров, то оставлять мусор у себя до их появления, а не бросать его, где попало

Начинающие скульпторы могли бы создавать свои творения из пластика или оставшихся втулок туалетной бумаги, как это делает Джуниор Фриц Жаке. (Приложение 3-4)
Родители маленьких детей так же могут помочь. Воспитывая детей, они могут и в принципе должны приучать их к чистоте и порядку. Так же взрослым стоит подавать пример самим, а не говорить своим детям, что выбрасывать фантик на дорогу – это плохо, но при этом самим оставлять бутылки в подъезде.
По возможности приобретать журналы, книги и учебники на электронных носителях, тем самым, уменьшая потребность в бумаге, как сырье, и как следствие уменьшение вырубки деревьев

Использовать как можно меньше одноразовых вещей, таких как:

· Одноразовая пластиковая посуда

· Полимерные пакеты

· Пластиковая тара для пищевых продуктов
Если всем нам не хочется жить в мусоре и грязи, то нужно содержать свое место обитание в чистоте, а для этого нужно начать с себя. Если мы будем следить за собой – убирать мусор из комнаты, не лепить жвачки под парты, не бросать фантики или обёртки в куда попала, а не в мусорные баки, тогда мы сможем, подать пример для наших сверстников, а уже вследствие этого наш дом, улица, район, город станет намного чище.
Кроме разрешённых, санкционированных свалок существует также  множество мест, где мусор появляется из-за неуважительного отношения людей к природе. Большое количество окурков и отбросов, находящихся в неположенном месте, способствуют размножению мух и грызунов, которые в свою очередь являются распространителями болезней. Если не следить за этим, то много скота может погибнуть, а из-за этого население страны может начать голодать.
Человек в современном мире не захочет тратить своё время для того, чтобы разделить мусор у себя дома. Для того чтобы система по разделению мусора начала хорошо работать людей надо как-то стимулировать и у меня есть несколько предложений.
· Для сбора макулатуры нужно создать определенные точки сбора. Туда люди приносили  из дома скопление макулатуры, а за определенное количество  сданной макулатуры выдавались купоны или начислялись  баллы, за которые можно в будущем приобрести электронную книгу. 

· Для сдачи стеклянных и пластиковых бутылок надо подключить магазины, в которых продавались продукты в этих тарах. Например, за сдачу определенного количества стеклянных бутылок выдавались  наклейки, за которые люди могли  купить какой-то продукт со скидкой или вовсе получить бесплатно

· Аккумуляторные элементы. Для этого следует привлечь так же магазины, но уже торгующие техникой. Например, за сдачу 20 пустых батареек выдавалась одна новая
Анализ практической работы «Сколько мусора выбрасывает моя семья в сутки? За неделю? За год?»
Я решила узнать, сколько и какой мусор накапливается в моей семье в день и в год. Для усреднения данных исследования я  проводила наблюдения в течение 2-х рабочих и 2-х выходных дней. Весь мусор я раскладывала в полиэтиленовые мешки. Это позволило рассортировать бытовые отходы по составу: бумага, пластмасса, железо, обёрточный материал, гниющие продукты.
На мою семью, состоящую из 4-хчеловек. В среднем приходится 800 г. на одного человека в день. Выполним простые математические вычисления: 800*365=292кг.- столько мусора приходиться на одного человека в год; 292*4=1т168кг.- мусора в год выбрасывает моя семья 
Заключение.

На примере нашего города, я рассмотрела проблему бытовых отходов. Оказалось, что в Липецке очень много мусора находится не в мусорных баках, а просто лежит на дорогах, проезжей части или игровых площадках. Много людей, идя по улице, просто берут и выкидывают фантики, билеты или обертки на дорогу, они считают, что, если выкинуть один фантик, ничего не случиться. На самом деле, если каждый человек, который бросает мусор, думает так же, то не сложно представить, сколько тонн мусора появляется на улицах города каждый день.  
С помощью литературы и интернет источников, я выяснила, что можно сделать с мусором, как его можно применить повторно, и для чего нужна сама переработка мусора. Для современного мира, избавление от отходов является одной из самых остро стоящих проблем. Пока одни страны стараются развивать технологии переработки мусора, повторного его использования, чтобы уменьшить использование природных восполняемых и не восполняемых ресурсов, другие страны утопают в нем. 
Я не могу сказать, что в России не занимаются переработкой мусора, но если взять в пример мой город, то можно заметить, что мы тоже обитаем в грязи. Граждане не особо заботятся об окружающей среде и не думают о будущем поколении, но это можно изменить, например, если ввести урок экологии.
Если мы будем приучать младшее поколение к чистоте, и научим их, правильно заботится о природе, то наши города начнут становиться чище, а проблема с отходами начнет постепенно исчезать.
Самую серьёзную опасность на сегодняшний день для здоровья человека и окружающей среды представляют ТБО: пластик, стекло, полиэтилен, метал и т.п., а также новые бытовые отходы: батарейки, электронная техника, мебель. Количество мусора растёт быстрыми темпами, и глобальная проблема повседневных отходов касается любой страны и каждого человека, мой город не является исключением.
Для этого я постаралась ознакомить со сложившейся обстановкой своих сверстников и взрослых граждан Липецка на собраниях в школе, через выпуск специальных газет и листовок. 
В результате работы над научно-исследовательским проектом я поняла, как важна утилизация бытовых отходов. Что всех жителей города следует как можно скорее ознакомить с проблемой переработки и научить их, правильно от них избавляться. Знание того, как обеспечить долгую жизнь продуктам или вещам значительно облегчило бы жизнь людей, сохранило бы их денежные средства, сделает окружающую среду чище. Я поняла, что в основном в загрязнение виноваты мы сами.
Исходя из этого, я с уверенностью могу заявить, что все задач поставленные передо мной выполнены.
Оптимальные пути решения данной проблемы в масштабе города Липецка:
1. Увеличить количество урн в городе, их количество недостаточно не только в центре города,  но и в малолюдных местах, в частности во дворах домов.

2. Выделить территории, отведенные специально для выгуливания собак, находящиеся недалеко от домов, со специальными урнами для фекалий. Рекламировать использование специальных пакетов для экскрементов животных.

3. Увеличить количество пунктов приёма вторсырья. Необходимо производить их рекламу с указанием адресов, телефонов и цен на вторсырьё. 

4. Привлекать граждан к ответственности за выброс мусора в неположенных местах, информировать в средствах массовой информации об оштрафованных санкциях. 
5. Через средства массовой информации привлекать жителей города к экологическим мероприятиям, предоставлять населению информацию о стихийных свалках и мерах по их устранению.

6. С воспитательной целью и для повышения экологической грамотности населения жителей города разместить агитационные плакаты  и листовки о вреде загрязнения окружающей среды, а в местах скопления мусора

7. Установить отдельные контейнеры для разных видов мусора: пищевых отходов, стекла, бумаги, опасных веществ и др.  
8. Поднять цены на вторсырьё, ввести залоговую стоимость за тару. В результате люди будут заинтересованы сдавать вторсырьё. 
9. Проводить городские экологические праздники, с разъяснительными мероприятиями, тем самым повышая экологическую культуру населения.
Во время изучения проблемы утилизации ТБО я пришел к выводу, что в современном мире не существует универсального метода утилизации ТБО. Очевидно, что только комбинация нескольких взаимодополняющих программ и мероприятий может способствовать эффективному решению этого вопроса. При этом нужно использовать опыт развитых стран. Использование вторичных материальных ресурсов должно играть главную роль при утилизации ТБО, ведь мы живем в мире, где все взаимосвязано. Поэтому необходимо максимально сохранять природные ресурсы для последующих поколений. Я надеюсь, что уже в недалёком будущем в нашей стране твёрдые бытовые отходы будут перерабатываться, а не уничтожаться.
Продолжить работу я хочу в направлении изучения вторичного использования мусора и его разложению в природе, что этому способствует, какие вещества для этого можно использовать. 
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Приложение.
Приложение 1. Мусорные баки г. Липецк.
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Приложение 2 Социологический опрос жителей города.

Вопросник
1. Довольны ли вы тем, как у вас оборудованы площадки с мусорными баками?
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  Да
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  Нет

[image: image10.jpg]


  Мне всё равно

2. Что вы считаете целесообразным делать с мусором?
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  Разделять и правильно утилизировать

  Создать специальные пункты сдачи

  Сжигать
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  Меня устраивает всё, что делают с мусором сейчас

3. Бросаете ли вы мусор на улице? 
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  Да
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  Нет

  Иногда




Приложение 3

Приложение 4

Для людей неравнодушных к бездомным животным необходимо установить специальные автоматы, с помощью которых можно кормить животных. Первый такой автомат уже установлен в Стамбуле 

Для старой одежды необходимо создать пункты сдачи испорченных вещей, которые потом приводят в порядок и передают в приюты и/или нуждающимся. Такие ящики уже стоят в Берлине 

Из старых свалок, которые не имеют, уже места вмещать в себя отходы жизни деятельности  человека следует, превратить во что-то другое. Например, в Швеции из старой мусорной свалки сделали лыжный курорт

_1581700497.xls
Диаграмма1

		Разделение мусора		Разделение мусора		Разделение мусора		Разделение мусора

		Создание пунктов сдачи		Создание пунктов сдачи		Создание пунктов сдачи		Создание пунктов сдачи

		Сжигание		Сжигание		Сжигание		Сжигание

		Все устраивает		Все устраивает		Все устраивает		Все устраивает



Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

Ряд 4

0.65

0.2

0.07

0.03



Sheet1

				Разделение мусора		Создание пунктов сдачи		Сжигание		Все устраивает

		Ряд 1		65%

		Ряд 2				20%

		Ряд 3						7%

		Ряд 4								3%






_1581700499.xls
Диаграмма1

		Довольных		Довольных		Довольных

		Равнодушных		Равнодушных		Равнодушных

		Недовольных		Недовольных		Недовольных



Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

0.05

0.1

0.85



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Довольных		5%

		Равнодушных				10%

		Недовольных						85%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1581700494.xls
Диаграмма1

		Бросают

		Иногда

		Не бросают



Продажи

0.03

0.12

0.85



Лист1

				Продажи

		Бросают		3%

		Иногда		12%

		Не бросают		85%






