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Многие учителя-практики в своей деятельности сталкивались с трудностями, обусловленными низкой мотивацией учащихся на предмет получения новых знаний, активности в учебной деятельности. Разрешением этого вопроса является использование активных форм и методов обучения. Одним из эффективных средств, способствующих познавательной мотивации, является создание проблемных ситуаций в учебном процессе.

Традиционный тип объяснительно-иллюстративного обучения в общеобразовательной школе строился как система усвоения учащимися готовых знаний. Эти знания ими осмыслены и закреплены в памяти и по необходимости могут быть воспроизведены. Но при таком обучении мало внимания обращается на развитие творческого мышления ученика. В 60-70-е годы педагоги и психологи стали разрабатывать новое направление в методике обучения, получившее название проблемного.
Проблемное обучение

- это тип развивающего обучения, в котором сочетаются систематическая самостоятельная поисковая деятельность учащихся с усвоением ими готовых выводов науки, а система методов обучения построена с учетом целеполагания и принципа проблемности; процесс взаимодействия учителя и учащихся ориентирован на развитие индивидуальности школьника и социализацию его личности.
Основными понятиями проблемного обучения являются "проблемная ситуация" и "учебная проблема".
Проблемная ситуация (от греч. problema — задача, задание и лат. situatio — положение) — 1) содержащее противоречие и не имеющее однозначного решения соотношение обстоятельств и условий, в которых разворачивается деятельность индивида или группы; 2) психологическая модель условий порождения мышления на основе ситуативно возникающей познавательной потребности, форма связи субъекта с объектом познания. 
Проблемная ситуация характеризует взаимодействие субъекта и его окружения, а также психическое состояние познающей личности, включенную в объективную и противоречивую по своему содержанию среду. Осознание какого-либо противоречия в процессе деятельности (например, невозможности выполнить теоретическое или практическое задание с помощью ранее усвоенных знаний) приводит к появлению потребности в новых знаниях, в том неизвестном, к-рое позволило бы разрешить возникшее противоречие. Объективация неизвестного в проблемной ситуации осуществляется в форме вопроса, заданного самому себе и являющегося начальным звеном мыслительного взаимодействия субъекта с объектом. В ходе такого взаимодействия происходит поиск ответа на вопрос о новом знании относительно предмета, способа или условия действия и продуктивное развитие самого субъекта. Поскольку в «окружение» субъекта входят не только объекты, но и социальная среда, то генетически первична постановка вопроса, обращенного не к самому себе, а к другому человеку, опосредствующему своей активностью развитие индивида. Проблемная ситуация является одним из центральных понятий проблемного обучения. 

Проблемная ситуация порождается учебной или практической ситуацией, которая содержит две группы элементов: данные (известные) и неданные, новые (неизвестные) элементы. Проблемная ситуация - означает состояние интеллектуального затруднения, при котором человек испытывает потребность выйти из возникшего затруднения, разрешить его. Проблемная ситуация - это ситуация, ставящая человека в условия, требующие от него необходимости делать выбор, принимать решения: "начало мышления - в проблемной ситуации" (С.Л. Рубинштейн). Поэтому проблемная ситуация является одним из главных средств активизации учебной деятельности учащихся. Проблемная ситуация возникает чаще всего тогда, когда имеется несколько вариантов решения при ограниченной информации, исходных данных.
Типовая структура занятия по методу проблемного обучения

Проблемный урок, как правило, состоит из следующих этапов:

1. актуализация прежних знаний учащихся;

2. усвоение новых знаний и способов действия;

3. формирование умений и навыков.

Внутренняя часть структуры проблемного урока базируется на поисковой деятельности и вмещает в себя следующие шаги:

1. возникновение проблемных ситуаций и постановка проблемы;

2. выдвижение предположений и обоснования гипотезы;

3. доказательство гипотезы;

4. проверка правильности решения проблемы.

Представленная структура, соединяющая в себя как внешние, так и внутренние элементы процесса обучения, даёт ученику возможность самостоятельно руководить своей учебной деятельностью.

Основными условиями использования проблемных ситуаций являются:

Со стороны учащихся:
– новая тема (“открытие” новых знаний);

– умение учащихся использовать ранее усвоенные знания и переносить их в новую ситуацию;

– умение определить область “незнания” в новой задаче;

– активная поисковая деятельность.

Со стороны учителя:
– умение планировать, создавать на уроке проблемные ситуации и управлять этим процессом;

– формулировать возникшую проблемную ситуацию путем указания ученикам на причины невыполнения поставленного практического учебного задания или невозможности объяснить им те или иные продемонстрированные факты.

Приёмы создания проблемной ситуации

	Тип проблемной ситуации
	Тип противоречия
	Приёмы создания проблемной ситуации

	С удивлением
	Между двумя (или более) фактами
	Одновременно предъявить противоречивые факты, теории

	
	
	Столкнуть разные мнения учеников вопросом или практическим действием

	
	Между житейским представлением учеников и научным фактом
	а) обнажить житейское представление учеников вопросом или практическим заданием с “ловушкой”;

б) предъявить научный факт сообщением, экспериментом, презентацией

	С затруднением
	Между необходимостью и невозможностью выполнить задание учителя
	Дать практическое задание, не выполнимое вообще

	
	
	Дать практическое задание, не сходное с предыдущим

	
	
	а) дать невыполнимое практическое задание, сходное с предыдущим;

б) доказать, что задание учениками не выполнено


С помощью проблемных ситуаций решаются многие педагогические задачи:
1. Самостоятельный поиск новой информации.

2. Самостоятельная работа с учебником.

3. Овладение навыком решения задачи.

4. Воспитание активной личности, формирование инициативности, ответственности, способности к сотрудничеству.

5. Развитие личностных качеств.

6. Прочность усвоения знаний, так как путём поиска разрешения проблемной ситуации достигается полное понимание материала.

7. Решение проблемы психологического комфорта на уроках.

Примеры проблемных ситуаций во внеурочной деятельности:
Проблемная ситуация в театрализованной деятельности. (1-4 класс)
 «Злой герой из сказки ластик,

Весь сценарий захватил.

Плачут все актеры наши,
Каждый роль свою забыл»

Цель: Учить вступать в ролевые диалоги. Организовывать совместную деятельность. Воспитывать эмоциональную отзывчивость, сопереживание. 
Материал: Изображения героев сказки (любая из программного содержания)
Ход 
I Часть

Учитель говорит: «Ребята! Сегодня случилась беда: «Злой герой из сказки ластик, Весь сценарий захватил. Плачут все актеры наши, Каждый роль свою забыл»

«Что же нам делать? Как помочь нашим друзьям? Подумайте»

Учитель выслушивает варианты решения проблемы, если дети затрудняются, предлагает свой вариант. 

Учитель: «Ребята, мы же очень хорошо  знаем эту (может быть любая сказка по программе) сказку. Давайте поможем нашим актерам озвучить наш спектакль»

 I I Часть Далее учитель помогает выбрать роли, в случае необходимости напоминает сюжет сказки, забытые детские реплики.

Дети разыгрывают спектакль
 I I I Часть Учитель хвалит детей, герои их благодарят. Говорят, что злой ластик им не страшен, если есть такие замечательные помощники.
Проблемная ситуация по социально-нравственному воспитанию детей.(1 класс)

Цель:  Учить передавать эмоциональное состояние при помощи выразительных средств (мимики и пантомимики), расширять круг понимания эмоций.

Материал:  Кукла, рамка, зеркало, альбомные листы, краски, кисти, стаканчик с водой, тряпка, стенд, иллюстрации, фотографии, палитра.

I Часть Учитель говорит: «Ребята! Когда я сегодня шла в школу, то увидела   куклу Машу. Она громко плакала, и я подошла к ней и поинтересовалась, что у нее случилось. Она сказала, что у нее совсем нет друзей и ей совсем не с кем поиграть»

Учитель показывает детям куклу (Кукла плачет).
«Давайте поможем кукле Маше, найдем ей друзей!»

I I Часть «Как вы думаете, какие должны быть у нее друзья, что бы ей было с ними интересно и весело. (Дети предлагают варианты ответов)   

«Какие вы  молодцы! Как много качеств, которыми должен обладать друг вы знаете. Но вот беда, наша Маша не знает, как определить настроение. Как узнать добрый человек или злой, грустный или веселый. Как же она найдет себе друга? »

«У меня есть идея!  Нужно взять волшебную рамку, стоит только в нее заглянуть и подумать о каком-нибудь  настроении, то оно тут же появиться. Но нам нужно будет его угадать»

Учитель показывает сам, а потом предлагает поучаствовать детям.

«Молодцы ребята! Вот смотрите, Маша радуется, т.к. уже стала понимать разные настроения.

А теперь пойдемте со мной в книжный уголок, где вас ждет сюрприз. Пойдем мы с вами под волшебные слова, повторяйте их за мной:

Маша шла, шла, шла                                             Топ, топ, топ,

Белый гриб нашла.                                                Топ, топ, топ.

Раз грибок, два грибок                                          В ладоши: Хлоп, хлоп, хлоп

Положила в кузовок.                                             Хлоп, хлоп, хлоп

По ровненькой дорожке                                       А потом, потом, потом

 Шагают наши ножки.                                          Все бегом, бегом, бегом

 «Ну, вот мы и пришли. Смотрите, здесь висят сказочные картинки и фотографии. Как вы думаете, что на них изображено? (Варианты ответов) 

Правильно, здесь изображено много разных детских настроений.

А давайте с вами тоже попытаемся показать эти настроения!

Для этого я дам вам зеркальца, вы будете смотреть в них, и  показывать настроения, которые изображены на фотографиях.

А теперь давайте с вами нарисуем для куклы Маши друзей с различными настроениями. (Учитель  помогает, дает советы. Дети рассматривают рисунки друг друга.)

III Часть Учитель хвалит детей, подводит итоги совместно с детьми - что сегодня узнали нового?   Кукла Маша благодарит за то, что дети помогли ей найти друзей.
Проблемная ситуация по социально - нравственному воспитанию. (1-2 класс)
«Вот проблема – брат с сестрой сели разной стороной,

Что случилось, как помочь. Мы беду прогоним прочь!».

Цель: Развитие эмоциональной отзывчивости, умение понимать эмоциональные состояния окружающих людей и оказывать необходимую поддержку и помощь.

Основные методы: обнаружение проблемы – картинка с изображением детей (девочки и мальчика) отвернувшихся друг от друга, между ними сломанная игрушка; проблемный вопрос: Что случилось? Обсуждение эмоционального состояния детей изображенных на картинке. Как помочь? Обсуждение вариантов помощи и объединение по 2-м подгруппам для создания игрушек для детей. Помощь учителя в распределении на подгруппы и показывание способов создания новых игрушек. 

.  

Проблемная ситуация по социально - нравственному воспитанию.(1-2 класс)

«Гости к нам бегут толпой, ты скорее стол накрой,
Пыль со всех шкафов сотри, другу тоже помоги».

Цель: Побуждать детей к сотрудничеству в совместных делах.

Основные методы: обнаружение проблемы – в гости спешат друзья, а класс не готов к их приёму; проблемный вопрос: Как успеть? Поиски выхода из сложившейся ситуации. Организация и распределение детей на подготовку к приёму. Помощь со стороны учителя. Положительная оценка.
Проблемная ситуация по развитию  познават. способн. и умствен. активности.(.(1-2 класс)
«Помоги догадаться Буратино на что похоже …?»
Цель: Учить узнавать и называть геометрические свойства предметов (по условным обозначениям).

Основные методы: обнаружение проблемы – Буратино не может догадаться, на что похожи его любимые предметы; проблемный вопрос: На что похоже? Предложение детьми ответов. Учитель помогает детям увидеть в каком-либо предмете геометрическую форму. Оценка участия детей и самооценка.

Проблемная ситуация по развитию  познават. способн. и умствен. активности.(1 класс)
«У мистера Всезнайки завяли все растения кроме кактусов? Поможем ему?»

Цель: учить устанавливать причинно - следственные связи, делать выводы.

Основные методы: обнаружение проблемы – Всезнайка озадачен тем, что все цветы завяли, а кактусы нет; проблемный вопрос: Почему? Варианты детей о случившемся. Что надо сделать? Дети делают выводы о причинах и о том, как необходимо заботиться о растениях (разным растениям нужен разный уход). 
Проблемная ситуация в театрализованной деятельности.(1-4 класс)
«Оказалась вдруг проблема, очень странная для нас,

В нашей сказке про принцессу, принца сменит – Карабас,

Ну-ка дети не тяните, им скорее помогите».

Цель: учить создавать воображаемые ситуации, развитие словесного творчества, изменение диалога в зависимости от смены ролей.  

Основные методы: обнаружение проблемы – в разыгрываемой сказке появляется новый герой, которого тоже необходимо озвучить; проблемный вопрос: Как измениться сюжет? Предлагаются возможные варианты для дальнейшего развития действий. Разыгрывание детьми наиболее оптимального варианта. Помощь в выборе лучшего поворота событий. 
Проблемная ситуация по развитию  познават. способн. и умствен. активности.(1-4 класс)
Обнаружена пропажа – в нашей книжки нет конца,

Дорисуем, разберемся, чем закончилась она?»
Цель: учить достраивать сюжет с определённой логикой развития событий.

Основные методы: обнаружение проблемы – в любимой книге не хватает последних страниц; проблемный вопрос: Как узнать чем закончилась книга? Что можно сделать? Обсуждение с детьми (дорисовать, дописывать, придумать окончание самим). Помощь в напоминании сюжета (предшествующие события). Оценка: сравнение полученного результата с задумкой автора.
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